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Abstrakt

Koucink jako moderni metoda rozvoje osobnosti a prilezitosti pro studenty nastavit si svou
budouci kariéru nenasilnou formou. Pfispévek prezentuje zkusenosti se zavadénim koucinku
do skol, jeho chapani pedagogy a studenty.

1. Proc€ jsme zvolili koucink a ne poradenstvi
1.1 Projekt ESF OP VK Kariérovy koucink

Projekt Kariérovy koudink do 8kol realizujeme za finanéni podpory ESF a rozpoétu CR
vramci operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ¢. projektu
CZ.1.07/1.1.00/14.0072. Projekt je realizovan na stfednich a zakladnich S§kolach
V Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském kraji. Je urcen
zaktim/studentim a pedagogickym pracovnikiim. Ucastnit se mohou také zaméstnavatelé
(v ramci aktivity Kulaty sttl), ktefi maji zajem $itit povédomi o svych profesich a ¢innostech
mezi studenty a informovat je tak piimo z praxe.

Uz samotny nazev projektu dava na védomi, o co pljde (kouCovani v oblasti kariéry). Ze
zkuSenosti s realizaci projektu miZeme fici, Ze zamér projektu je ale srozumitelny pouze
lidem, ktefi skoucovanim pfisli do styku. VSichni ostatni, koucovskym pfiistupem
,nepolibeni®, o¢ekavaji poradenstvi.

Projekt je prezentovan cilovym skupinam na uvodnim workshopu, kde lektor-kou¢ predstavi
obsah projektu (ivodni skupinové aktivita Assessment centrum, on-line testovani, nasledné 4
individualni schiizky a tifi skupinova tréninkova setkani urfena k rozvoji vybranych
kompetenci) a vysvétli, co to je koucovani, které je vyuzivano v rdmci individudlnich setkani.
I ptesto vSak klienti oCekavaji poradenstvi (,,feknéte mi, na co se hodim*). Vyjimkou bylo
nékolik skol, vétsinou gymnazijniho typu, kde vychovni poradci prosli koucinkem a sami
koucCovsky piistup ke studentim vyuzivaji. Studenti na téchto Skolach védéli, co mohou
ocekavat (ale i tak nékteti poradenstvi chtéli).

Jaky je tedy rozdil mezi koucinkem a poradenstvi a pro¢ vétSina lidi od koucinku ocekava
poradenstvi?

V praxi to vypada tak, Ze student ptichdzi s ocekavanim: ,,Tak mi feknéte, na co se hodim*,
,Kam si mam podat ptihlasku na VS?“, | Jakou praci mizu vykonavat?“. Chce tedy
poradenstvi, o¢ekava experta na svlj zivot. Ale jak mulze kdokoli radit jinému cloveku,
kterého vidi poprvé, byt na zakladé vysledk testd, které studenti pfed koucovanim
absolvovali, kde se ma pfihlasit na vysokou Skolu a ovlivnit tak jeho dalsi zivot? Jedinym
expertem na vlastni zivot je clovék samotny. Mozna o tom jesté¢ studenti na sttednich Skolach



nevi, a nebo... necht&ji a nejsou ochotni nad sebou a o sobé samostatné piemyslet, a nebo...
k tomu nejsou vedeni (at’ v roding, tak ve Skole). Protoze pfemysleni je prace a obcas se u této
prace klienti pékné zapoti, jsou unaveni. Pfemysleni boli. Reflexe studentky Gymnazia v
Opave: ,,Jak jsem poté (po koucovani - pozn. autora) v hodiné poslouchala spoluzaky, vétSina
to tak pojala. Jen jako radu, na jakou vysokou jit a jak se tam dostat. Méla jsem pocit, Ze
nepochopili smysl koucovani. Jak jim po ani ne 4 hodinach mize nékdo naprosto neznamy
fici, kdo jsou a co pro né bude nejlepsi??*

Vse vySe popsané se ale netyka jen studentii stfednich Skol, ale také dospé€lych klientt, kteti
pfichazeji na koucink, at’ life, systemicky ¢i manazersky koucink.

1.2 Proc¢ ne kariérové poradenstvi?

,Poradenstvi pro volbu povolani (¢i kariérni) poradenstvi vzniklo uz v 19. stoleti. Zakladni
cile jsou dva. V prvé fad¢ to je pomoc budoucim zaméstnanciim zvolit takové povolani, které
bude odpovidat jejich zajmim a schopnostem. Za druhé pak pomoc lidem aktudlné bez prace,
a to nalezenim odpovidajiciho zaméstnani, nebo doporuenim a zprostifedkovanim vhodné
rekvalifikace.” (http://cs.wikipedia.org/wiki/Poradenstv%C3%AD)

Vendel (2008, s. 50) uvadi, ze ,,profesni (kariérni) poradenstvi je odborna pomoc a ¢innost,
ktera se vykondva béhem zivota ¢loveéka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani. ... Kariérni
poradenstvi podle Busaccu (2002, s. 138) pomaha klientovi fesit intrapersonalni piekazky pii
uskute¢néni volby povolani.*

Poradce dava doporuceni a je na klientovi, zda se jimi bude fidit. Z nasi zkuSenosti
S poradenstvim muzeme fici, Ze klienti Casto hledaji diivody, pro¢ se doporucenimi nefidit
(»ale to j& nemlzu, protoze...“, ,ja bych rad, ale...“, ,je to pckné, ale
systém/rodina/diskriminace na trhu prace mi to nedovoli®). A neznaly poradce dava klientim
argumenty, pro¢ by se méli doporucenimi fidit... Proto nam pfipadd tento nastroj prace
s lidmi s ohledem na dosazeni cile jako malo efektivni a pro poradce psychicky vycerpavajici.

V souladu s Miltonem H. Ericksonem (1965/1980, s. 223) uvadime: Ukolem pracovnika
(poradce/kouce/terapeuta) by nemélo byt obracet klienta na svou viru prostfednictvim
vlastnich nazori a védomosti. Zadny klient nedokaZze plné pochopit chapani svého
poradce/kouce/terapeuta, a ani to nepotfebuje. To ¢eho je zapotiebi, je nastoleni takové
situace, ktera klientovi umozni pouZivat jeho vlastni mysleni, jeho vlastni porozuméni, jeho
vlastni emoce takovym zptisobem, ktery zapadne do jeho zivotniho schématu.

1.3 Pro¢ ano kariérovy koucink?

Koucink je prostor pro rozvoj klientovych vlastnich schopnosti, ujasnéni si jeho vlastnich
cili, nachazeni odpovédi na otazky. Koucink podle anglické Wikipedie je "strukturovany
proces, fizeny vztahem mezi koucem a jeho klientem ... Kone€nym zdmérem koucovani je
vyvinout vnitini a vn&jsi struktury, které lidem pomohou dosahnout uspéchu (resp. dosahnout
cile - pozn. autora). Koucovani rozviji potencial lidi rozsifenim jejich smyslu pro to, co je
mozné. KoucCovani je o objevovani, uvédomovani si a volbé. Lidé, ktefi se nechavaji
koucovat, chtéji vidét vysledky.*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Kou%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD)
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Je zajimavé sledovat, ,,jaké nové moznosti se naim vstupem do spoluprace otviraji“ (Bobek,
Peniska, str. 155). V prvnich setkanich kou¢ pomaha partnerovi uvidét jeho moznosti a
postupné ho zlakat k tomu, aby si je vyzkousel (Bobek, Peniska, 2008, s. 141-142). Timto
postupem dochazi také ke zkompetentnéni Klienta, méni se jeho mysleni a nahlizeni na svét a
sebe sama. ,,Kdyz vime, kam chceme jit, dostaneme se tam snaze*, fika Shazer (1985, s. 47).
Kou¢ je zodpoveédny za proces, klient za vysledek. Studentka ostravského gymnézia 0
koucovani fika: ,,kouc vede rozhovor tak, aby si klienti sami uvédomili, co chté;ji.

Lidé jsou napaditi, néktefi se ale obavaji nebo si nedovoli se ,,odvazat“. M. H. Erickson (in
Freedman, Combs, 2009, s. 28) ,,byl piesvédcen, ze my vSichni se cely Zivot u¢ime a ze zivot
je dobrodruzstvim, v némz nikdy nevime, co nas ¢eka za nejbliz§im rohem, ale at’ je to cokoli,
bude to zajimavé a my to pravdépodobné zvladneme a néco se nauc¢ime a vyzrajeme a tim
obohatime svij zivot.*

ProtoZe ono je v podstaté jedno, na jakou Skolu si studenti podaji piihlasku, ale dilezité je, jak
si zafidi, aby se svou volbou byli spokojeni...

1.4 Jak vidi koucéovani studenti?

Kariérovy koucink je:
e _prostor pro uvazovani o svych schopnostech, dovednostech a zpisobech jejich
vyuziti*
e _zpusob, ktery je donutil pfemyslet™
,svoboda uvazovani, udéla to (ukoly, které si v ramci koudinku sam zadal - pozn.
autora) proto, ze chce*
,»,moznost zazit néco jin¢ho nez to, Ze jim nékdo radi*
,,osobni - probira se, co potfebuji - nejen kariéra“
inspiraci k pfemysleni — ,,pfemysleli nad konzultaci jesté po ni*
moznost ,,zastavit se a popfemyslet, co dal“, vétSina ze studentd to do té¢ doby
neudé€lala, az v ramci individualnich konzultaci

Dalsi pfinosy:
e rozhodnuti zkusit se pfihlasit na vysokou Skolu, pfed koudovanim ani na VS
nepomysleli a ted’ vi pfesn€ kam se hlésit, co pro to udélat
e uvédoméni, ze musi zagit s piipravou na VS uZ na podzim a nenechavat to na posledni
chvili

A studentka opavského gymnazia ptinos kouéinku shrnuje takto: ,,Chybél mi nékdo naprosto
nezapojeny do mého Zivota, kdo by mé¢l ¢as mé poslouchat. Moc dlouho jsem se motala v
zaCarovaném kruhu. A nevédéla, jak se z néj dostat ven. Diky Vam jsem chytla za jeden
konec a mam pocit, Ze z n¢j pomalu, ale jisté, mifim vstiic lepSim zittkim. Stale jeste se
sebou nejsem spokojend. Ale plné jsem se zabavila praci, ktera mé bavi. A dokonce je to
prace z velké casti zalozend na komunikaci s lidmi (klientka fesila problém v komunikaci
s lidmi — pozn. autora). Jsem na sebe hrda. Protoze mam pocit, Ze jsem v ni opravdu dobra. A
mam pocit, ze at’ budu v Zivoté€ chtit cokoli, co bude jen a pouze na mn¢, dokdzu to. UZ mam
navod.*

1.5 A jeSté néco... ale to je prekvapeni



Studenty prekvapilo, ze koucink mél vliv na rozvoj jejich dalSich charakteristik i1 ptfesto, zZe to
nebylo zakazkou, nepracovalo se cilené na jejich rozvoji. Studenti uvadéli zvySené
sebevédomi, prestala bolet hlava, zménili zpiisob svého chovani, lepsi znamky, naucili se
pracovat sami se sebou.

Pro autora piekvapivé zjisténi, ze se studentim lépe uci (zlepSeni anglictiny, udélali dilezitou
zkousku apod.) — Ze by studenti zacali chtit, nasli vnitini motivaci?

2. Kazuistika aneb priivodce realizaci projektu na Skolach
2.1 Assessment centrum

Studentka ostravského gymnadzia, fikejme ji Jana, absolvovala ivodni interaktivni zkusenostni
workshop, na kterém se rozhodla, Ze vstoupi do projektu. Ocekavala od své ucasti v projektu,
ze se ,dozvi, na co se hodi“. Nasledovalo jednodenni assessment centrum Profesni
diagnostika, které obsahuje fadu her, tymovych praci, kratkych testli na pozornost, reakéni
poznatky z psychologie osobnosti. Assessment centrum je doplnéno on-line testovanim
(profesni a osobnostni test a test motivace k praci) na nasem webu. Cely tento blok je
postaven tak, aby klientim pomohl pfi rozhodovani o jejich dal$im studiu v ndvaznosti na
volbu povolani.

Z evaluace této ¢asti projektu lze fici, Ze studenti ocenovali:
e prace v tymu
e moznost poznat ostatni z jiné stranky, i kdyZ s nimi jsou ve tfid¢ od primy
e prilezitost poznat své vlastnosti tak, jak je vidi druzi a ptekvapiveé pozitivni
e celkove se hodné bavili - jde jim o trénink, ne o prednasku

Nase studentka Jana byla z AC nadSena a téSila se na vystupy testil. Pfijemné ji ptekvapilo
hodnoceni jeji osoby spoluzaky, coz necekala, 1 kdyz se znaji 7 let.

2.2 Individualni prace s klientem — rozbor testi a kou¢ink

Na AC navazuji 4 individualni schizky, z ¢ehoZz prvni je vénovana zahajeni spoluprace
formou koucovani, rozboru vystupti AC a testli a formulaci zakézky na koucink.

2.2.1 Rozbor testu

Klientka Jana pfichdzi na prvni setkani s tim, Ze chce zjistit, na co se ma zaméfit (v profesni
kariéfe) z téch mnoha obort, ve kterych ani nevynika, ani neni S$patna, je ve vSech na stejné
urovni. Vystupem na$ich schiizek ma byt rozhodnuti, na co se zaméfit. Prvni krok k tomuto
rozhodnuti vidi v zaméfeni se vice na vystupy Zztestl, které délala, coz ji pomiize se
zorientovat.

Jak si kou¢ poradi s vystupy testl, které fikaji, jaky dany ¢loveék je a na co se hodi? Vyuzije
pii rozboru testii kouCovsky pfistup. V praxi to znamena predstaveni hlavnich bodi testii a
nasledné otazky jako:



e osobnostni a profesni test - Jak to vidite Vy?, Odrazi vystup skute¢nost?, V ¢em vidite
své silné stranky - pozitiva - na ¢em muze stavét? Jak se ty pozitivni vlastnosti
projevuji? Co jste diky nim doséhla? Jaké stranky své osobnosti chcete rozvijet (vidi
néjaké rezervy, slabé stranky)? Co chce na misto toho? Jak by to mélo vypadat? Jak
poznaji ostatni, Ze jste se posunula? Co Vas na riznych ¢innostech/praci/uceni zajima,
proc¢ to délate, tak jak to délate? Vidi to 1 v tom testu?

e pracovni pozice z profesniho testu - tohle Vam vyslo z testu, jak to vidite? Sedi vam
to? Pfemyslela jste o nékteré z téchto pracovnich ¢innosti nebo oblasti? O ¢em
uvazujete? Co vas zajima?

e testy koncentrace pozornosti a reakéniho casu - Jak to obvykle mate? Co u
zkouseni/zkouskovych testi? Co vam vyhovuje vice? Je néco z toho, na ¢em byste
chtéla pracovat?

Na zavér konzultace doporucujeme vystupy shrnout jako celek — ,,z pohledu kamarada® - co
takového poradite své nejlepsi kamaradce, které vyslo v testech tohle? Jakou pracovni ¢innost
ji doporucite, do jaké oblasti by se méla orientovat?

Nase klientka Jana si z testli odnasi uvédoméni, ze jeji zaliby ji pfinasi spokojenost, vnitini
klid, nestresuje se. Chce, aby prace, kterou bude délat, méla ,,hlubsi smysl* a to vidi v tom, ze
jeji prace bude mit prospéch pro ostatni. A chce udélat néco pro to, aby toho dosahla — napada
ji, ze musi ,,vyniknout®. Pti vybéru budouci profese je pro ni dulezita jistota (finan¢ni) a pocit,
ze praci odvadi dobte, prace ma smysl a cil.

Dale klientka zvazuje ¢tyfi moznosti své profesni orientace:
o |ékaf

veterina
e anglictina
e Zurnalistika

A pfeje si vybér jeste vice zazit. Nasleduje koucink.

Z evaluace této Casti projektu lze fici, Ze studenti ocenovali:
e ,moznost vidét, jak to (testovani — pozn. autora) funguje*
o zjistili, ,,co z testl vyjde®, n€kdy to ocekavali, nékdy to bylo prekvapivé
e konkrétni tipy, které vyjdou, a zarovenn moznost se nad nimi zamyslet a nedrZet se
jich a jit vlastni cestou - nikdo je nenuti‘

2.2.2 Kouéink

Dalsi tfi setkani jsou koucovaci. Klientka Jana pracuje na svém tématu. Kouc¢ je ji ndpomocen
otazkami. Uvadim stézejni body koucinku, které byly rozhodujici v celém procesu.

Kouc: ,,Piedstavte si, ze se potkdme za 10 let a vy budete spokojend, bude to na Vas vidét a
budete mi nad$en¢ vykladat, jak Zijete, co citite. Co takového mi povidate?*
Klientka (hlavni body):

e ma rodinu (rodice), bydli sama s manzelem, ,,schyluje se k ditku*

e ma zkuSenosti z cestovani

e proto ma praci, kterd je dobfe finanéné ohodnocena, travi v praci dost €asu, ale dokaze

vSechno skloubit, ,,aby se vénovala v§emu, nejenom t¢ praci*
e nebude pani v kostymku, manaZerka nebo tak néco



dostudovava (dalkov¢€) a pracuje, navstévuje jazykové kurzy, které by mé bavily a

byly by mi pfinosem
chtéla by byt s praci spokojend (finanéné€ ohodnoceni a pomaha nékomu druhému)

Kouc¢: Je tam v té piedstavé naznak profese?
Klientka: Lékar — predstavila si bily plast nebo druhy obraz si predstavila prekladatelka (dvé
hlavni véci).

Na dalsi setkani chce klientka pokracovat a rozhodnout se mezi 1ékafem a piekladatelkou.

Kouc¢: ,,Podle ¢eho se obvykle rozhodujete?*
Klientka: Podle rodiny — ,,zena musi obsahnout velkou skalu véci® — piekladatelka ji piijde
schidngj$i, ,,normalngj$i“, mize to délat doma, chce mit ,,Cas na déti, rodinu, uklizeni, vatit

vecere,

rodinna dovolena, navs§tévovat rodice*.

Dale klientka uvadi, ze je dulezité:

aby ji prace byla zabavou,

zdravi,

pratelé,

konicky (Cas na konicky, relaxace, je pak zajimavéjsi pro okoli).

Dale pracujeme se $kalou, kde Skalujeme (0d O — naprosta nespokojenost do 10 — optimalni
stav spokojenosti) predpokladanou spokojenost v kazdé profesi.

Obr. 1

Co je pro Vas dulezité v profesi prekladatelky? Ohodnot'te
svou predpokladanou spokojenost v nich v rozmezi 0-10

rodina
10 8

9

konicky 8 prace zabavou

pratelstvi® ~ 2dravi

Skalovani spokojenosti v profesi piekladatelka

Obr. 2



Co je pro Vas dulezité v profesi Iékarky? Ohodnot'te svou
predpokladanou spokojenost v nich v rozmezi 0-10

rodina
10\

9 prdce zabavou

pratelstvi - * zdravi

9

Skalovani spokojenosti v profesi lékarka

Kou¢: ,,Kdyz se na to podivate, co Vas k tomu napada?*
Klientka: Ani jedno nemé nizké body, vSechno se da spojit i s Iékafem i piekladatelkou.
»Prekladatelka ptfevazuje®.

Na posledni setkdni klientka pfichazi s tim, Ze se v mezidobi rozhodla skloubit ob& profese,
prihlasi se na Iékafskou fakultu a soucasné bude studovat jazyky. Viditelnd je jeji vnéjsi
zména — je ,,rozzaiena® (autoriv popis).

Rozhodnuti ji nabudilo, nakoplo ji to dopfedu, ma vice energie se ucit, dal v tom pokracovat,
zjistuje si vice informaci, chce si délat vypisky, jit si za svym cilem, ,,piedtim to bylo takové
plytké* Dalsi zmény, které pozoruje i jeji okoli - vice se rozmluvila, vice se smé&je, ma lepsi
pocit, vétsi otevienost, diveéru, spokojenost. Mimo naplnéni zakazky doslo v pribéhu nasi
spoluprace u klientky k dal$im posunim na $kale od 1 do 10 — zlepSeni v angli¢tiné o 2 body,
posileni trpélivosti o 3 body.

Na dotaz kouce, kde vidi zlomovy okamzik, klientka uvadi, Ze ji pomohla predstava sebe
sama za 10 let.

Rikam si, Ze klientka od zagatku svym vlastnim zptisobem ,,védéla®, Ze je uzite¢né skloubit
oba své hlavni zajmy dohromady (pfekladatelka, 1ékat). V pribehu schlizek si to ale fekla
nahlas, uvédomila si, Ze to jde a Ze na to ma. K tomu ji byla uzitecnd predstava sebe sama
vV budoucnosti. Jeji snahu po rozhodnuti pak vidim v ujasnéni si priorit, co vlastn¢ chce (na
prvnim misté rodina, normalni zivot, ale byt dilezity clovek) a jak toho miize dosahnout, coz
se ji také povedlo.



2.3 Trénink kompetenci pro trh prace

Tti denni trénink piinasi klientim posileni komunikacnich dovednosti, time managementu,
dovednosti se ucit, sebeprezentace a orientaci na trhu prace. Trénink je veden metodou
zazitkového uceni.

Nase klientka Jana ma moznost rozsifit dalsi své dovednosti a ziskat nové informace, které
sama zacleni do svého ,néavodu®, jak si zafidit spokojenost ve svém zivoté, at’ je jeji
rozhodnuti jakékoli. Navic ,,jsem poznala, jak prezentovat ve skupiné, abych neméla trému.

Z evaluace po absolvovani vsech tii projektu (AC, koucink, trénink):

Vite jiZ nyni, Ze nékteré véci budete délat v budoucnu jinak? Které? Jak?
e Zacnu se ucit

Ano, praci s informacemi, usporadat si vSechno

Zacnu se vice soustfedit na Skolu a pfipravovat se do budoucna

Budu se chovat sebevédomé;ji

Urcite se budu divat na véci z vice pohleda

M¢ rozhodovani se stane pevné, budu si stat za svym

Osobni ptistup k vécem, lidem

Vim, ze kdyz néco chci tak to dokazu, staci chtit

Jako vytky projektu jsou studenty uvadéné minimalni informace o $kolach a profesich. Ale to
by uz bylo poradenstvi. V ramci tfi popsanych aktivit studenti ziskali ndvod, jak ziskavat
informace, jak pfemyslet o sob¢ a o svych moznostech. Nedostanou v§echno naservirované na
zlatém podnose, protoze naSim cilem je, aby zacali uvazovat o tom, co d¢laji a co chtéji a
sami si ziskavali potiebné informace. Jsou to pteci jen mladi dospéli... Navic jim projekt
nabizi dalsi aktivitu, kde potiebné informace mohou ziskat.

3. Co dalSiho projekt nabizi
3.1 Kulaty stiil

Kulaty stil je setkani se zastupci regionalnich zaméstnavateld, vzdélavateld, zakd/studenti a
pedagogt, ktery zajisti vSem zic¢astnénym piisun aktudlnich informaci z lokalniho trhu prace,
informace z praxe, realny pohled na profese a praci v prezentovanych oborech. Prvni kulaty
stiil pfipravujeme na pirelomu roku 2011/2012.

3.1 Trénink pro pedagogy — Osobni personalistika

Pro uditele, vychovné poradce a Skolni psychology je pfipraven akreditovany workshop o
aktudlnim trhu prace a metodice kariérového koucovani nazvany Osobni personalistika. Po
jeho absolvovani budou pedagogové schopni pouzivat koucovsky piistup ve své praci, budou
tak mit efektivni nastroj pro praci s lidmi a informace o trhu prace a zplsobu orientace na
ném, ¢imz mohou byt napomocni svym studentim.



4. Zavérem

Pro svou praci jsme si zvolili kouCovsky piistup ke klientim, protoze v ném vidime efektivni
nastroj pro rozvoj lidi a efektivni zptsob dosahovani stanovenych cilti. Efektivni néstroj to je,
kdyz se lidé rozvijet chtéji.

Protoze, jak uvadi Whitemore (2009), ,,chtit je pro dosaZzeni dobrého vykonu lepsi nez muset.
Kdyz néco chci, délam to kviili sobé. Kdyz néco musim, délam to kvili nékomu. Vnitini
motivace je véc osobni volby.*
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