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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Efektivita kariéerového koucovani

Sylvie Navarova

Anotace

Pfispévek prezentuje provedeny vyzkum mezi Zaky stfednich Skol v oblasti jejich
volby stfedni Skoly a povédomi o dalSich moznostech studia €i zaméstnani. Na
zakladé vystupl vyzkumu byl navrzen projekt ,Kariérovy koucink do Skol“, ktery si
klade za cil zefektivnit profesni poradenstvi na Skolach zavadénim prvki
systemického koucovani.

KliGovéa slova
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1. Vyzkum jako zéklad projektu

Vyzkum mezi stovkou chlapct a stovkou divek — zakll 3. a 4. ro¢nik{ stfednich Skol
Moravskoslezského kraje probihal od roku 2009 a dale pokracuje. Bylo pouZito
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla zpracovana procentualné.

Vzory zakladnich pokladanych otazek:
— Na zakladé ¢eho jste si vybiral / vybirala, na kterou stfedni Skolu pdjdete?

— KdyzZ se vratime zpét ve VaSem Zivoté a mél / méla byste moznost rozhodnout
se znovu. Jak by to vypadalo?

ST

— Predstavte si, Ze se potkdme za 3 roky a Vy, zafici Stéstim, mi budete vkladat,
jakou méate perfektni praci / studujete Skolu. O ¢em mi budete povidat?

— Co potfebujete k tomu, aby se Vase cile vyplnily?

Jde o otazky vychazejici ze systemického pfistupu prace s lidmi (Bobek a Peniska,
Parma).

Ze ziskanych a zpracovanych dat vyplyva, ze 34% zaki nemélo viibec predstavu, co
by méli po ZS délat, neméli volbu SS a profesniho zaméreni ujasnénou. Divody
rozhodnuti pro danou SS, kterou aktuélné studuji, pak byly (sefazeno dle Cetnosti
odpoveédi):

— 60% ,brali tady bez pfijimacek” (nejcasté;si),

— 21% ,chtél jsem jiny obor, ale nedostal jsem se*,

— 18% ,chtéli to rodicCe,

— 8% ,doporucili mi to znami*.
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O profesnim poradenstvi na ZS, které by mu bylo ndpomocno s volbou budouci
Skoly, resp. profese, se nezminil ani jeden Zak!

Jako alarmujici povaZuji v této souvislosti vztah studentd ke studiu, kdy vyjadrovali
nespokojenost s probiranymi pfedméty, neochotu setrvat v daném oboru, touhu
vyzkouset néco jiného. Vyraznou nespokojenost s volbou Skoly vyslovilo 30% Z&ka.
Pozitivni je, Ze 32% vyjadfilo kladny vztah k sou¢asné Skole. UvaZuji, zda kritérium
vybéru dalSi cesty Zivotem — ,brali tady bez prijimacek”, je vhodnym kritériem... Ma
odpoveéd - v Zzadném pfipadé.

Studenti vyjadfovali ve vysoké mife zdjem o nasmérovani do budoucna, co se tyce
volby povolani a budouci VS a potfebu orientace na trhu prace. Pouze 2 % 7&k( maji
svou budouci profesni drahu ujasnénou a kariérové poradenstvi nepotiebuiji.

Z provedeného vyzkumu dale vyplyva:
— 57% z4k{ pocituje jako svij hendikep nizké komunika¢ni schopnosti,
— 23% nizké sebevédomi

Mimo vySe uvedeného Zaci vyjadrovali potfebu seznameni se s praxi (,jak to opravdu
chodi v zaméstnani, v praxi“).

Co se tyCe vzdélani a profesni orientace, velmi zalezi na vhodné zvoleném
studijnim oboru, ktery by mél odpovidat nejen poptavce na trhu prace, ale pfedevsim
profesnimu zaméfeni a osobnosti kazdého Zaka. To znamena, Ze KliCové je
kariérové poradenstvi na zakladnich a stfednich Skolach, které umozni profesni
nasmérovani Zakl tak, aby se v budoucnu eliminovala jejich nespokojenost se
zvolenym studiem, resp. praci a fluktuace do jinych oborli, neukoncovani studia,
rekvalifikace, zaméstnani. Nespokojenost v praci ovliviiuje pracovni vykon, kvalitu
prace a negativni reakce okoli na Spatny pracovni vykon zpétné posiluje demotivaci
k profesi, praci.

2. Moznosti systemického pfistupu v kariérovém koucovani
Inspirace z firemni praxe... a véci se zacinaji ménit

Na uvod prakticka ukazka vyuziti systemického koucovani ve firemni praxi (kratka
kazuistika).

Jak to vidi vedouci:

ManazZer se pfi ndstupu na nové pracovni misto potykd s navalem pracovnich
povinnosti, tkoly nestiha plnit v terminu, zvaZuje odchod.

Po 2 mésicich pfichazi na pracovisté kou€. Vede s manazerem hodinovy rozhovor,
pfi kterém si manazer ujasni svUlj vlastni pracovni postup, Zadouci stav a kroky, které
provede k jeho dosazeni. V nasledujicich dnech ukoly, které si zadal, plni a jeho
produktivita a pracovni vykon stoupaji. Kou€ovany je v praci vice spokojeny, rychleji
se rozviji a zvlada stale obtiznéjSi ukoly. Nadfizeny kouCovaného manaZzera vidi
méfitelny narlst efektivity prace. Manazer ktomu: ,JiZz prvni zkuSenosti se
systemickym koucinkem mi pfinesly védomi toho, Ze ve svém Zzivoté a praci mizu

2



N Ld
** ** I ..' !
. * * ° »
evropsky > i f i

sociainf - MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavéni
U fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

zmeénit vic, nez jsem si doposud myslel. Zacal jsem si klast otazky, které jsem si
dfive nepolozil, a zacal jsem hledat cesty a feSeni, ktera jsem dfive nevidél. V préaci
se zvySila moje kreativita a flexibilita. V osobnim Zivoté si dok&Zu lépe urCit, co
vlastné chci a svljj ¢as vyuzivdm mnohem plInéji.*

Zazrak? Vymysleny pfibéh? Zda se Vam to nemozné? To je pravé kouzlo kouCovani
— ,staCi“ aby se seSli dva lidé, ktefi chtéji spolu pracovat, jsou otevieni nachazeni
novych moznosti a postupll a véci se zacinaji ménit...

Co to tedy je systemické koucCovani?

Parma (2006, s. 99) uvadi, Zze zkuSenosti prace slidmi v poslednich desetiletich
fikaji, Ze uziteCnéjSi nez analyzovat problém a jeho tzv. pficiny, je konstruovat, tvofit
néco nového, Zadouciho v budoucnosti (ne-problém, cile). ,Kdyz vime, kam chceme
jit, dostaneme se tam snaze“ fikA Shazer (1985, s. 47). Systemicky kouC€ se
s partnerem v prvnich schlzkach domlouvaji na spolecné praci, jejim cili a cesté, jak
cile dosadhnout. Kouc¢ postupné pomaha partnerovi uvidét jeho moznosti a zlakat ho
k tomu, aby si je vyzkouSel (Bobek, PeniSka, 2008, s. 141-142). Timto postupem
dochazi také ke zkompetentnéni partnera.

Partner si zaCne pokladat otazky, které si dfive nepolozil. Dochézi ke zméné v jeho
mysSleni Ci smySleni o sobé samém. CoZ je vyznamné, protoZze ,nasS nazor totiz
urcuje, co se stane“ (Shazer, 1985, s. 41).

Projekt Kariérovy kouc€ink do Skol realizovany v ramci ESF OP VK

Na zakladé vystupl vySe uvedeného vyzkumu a na zakladé zkuSenosti s efektivitou
systemického koucovani byl vytvoren projekt Kariérovy koucink do Skol, ktery byl 15.
9. 2010 zahajen. Projekt je realizovan za podpory ESF OP VK. Kli€ovymi aktivitami
jsou:

— Profesni diagnostika

— Kariérovy koucink

— Kompetence pro trh prace
— Osobni personalistika

— Kulaty stdl

Profesni diagnostika je vedena formou assessment centra. Tato aktivita je
postavena na bazi komplexnosti, coz znamena, Ze Uroven socialnich dovednosti a
klicovych kompetenci zakd bude posuzovana nejen na zakladé psychologickych
testl, ale také v ramci skupinové ¢innosti a prostfednictvim interakce zaku s rodici a
uciteli.

Kariérovy koucink zahrnuje schlizky Zaka s kouc¢em konané v rozmezi nékolika
tydnd. Ugelem schiizek je provazeni zakd na jejich cesté k volbé budouci Skoly, resp.
profese a pro poznani vlastnich motivaénich faktorl. Vystupem Kariérového
kouCovani je Zak, ktery ma ujasnénou volbu budouci Skoly, resp. profese. Bere své
rozhodnuti zodpovédné a je motivovany pro dalsi vzdélavani a osobni rist.
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Prvni sezeni jsou vedeny individualni formou, posledni sezeni ma formu tymového
kouCinku konaného za ucCasti Zzaka a v pfipadé zajmu tfidniho ucitele, pfip.
vychovného poradce nebo Skolniho psychologa a rodic¢ll. Tymovy koucink vede
k ujasnéni cild zuCastnénych osob, které se mohou ve vztahu budouci Skoly a
profese Zaka diametralné liSit (pfedpoklad vychazejici z provedeného vyzkumu —
Jsodice chtéli, at jdu na tuto SS*) a provazeni Gcastnikd kouc¢inku ke shodg.
Ustfednim tématem aktivity je zplnomocnéni zaka ve vztahu k jeho vlastnimu Zivotu
a budouci profesi.

Trénink Kompetence pro trh prace je veden formou zazitkového uceni. Ugastnici
ziskaji dovednosti a znalosti v efektivni a asertivni komunikaci, tymové praci a
zékladni informace o aktualnim déni na trhu prace, organizaci Casu a prace. Efektem
seminare je posileni sebevédomi a komunikacnich schopnosti G¢astnikl(l (nutnost
tohoto zaméreni vyplyva z vyzkumu), zlepSeni vztah(l ve skupiné a vzajemna
podpora spoluzaki ve vztahu k budouci profesi.

Trénink Osobni personalistika je uréen vychovnym poradclm, pfip. $kolnim
psychologtim. Vede k ziskani znalosti o aktualnim trhu prace, kariérovém koucovani,
zplsobech posuzovani profesnich pfedpoklad( a pracovnim pravu a tim posileni
jejich dovednosti ve vychové budoucich absolventl Uspésnych na trhu prace.

Kulaty stdl je aktivita, kterd prispivA k navazani spoluprace instituci pocatecniho
vzdélavani zejména s firmami regionu a vzdélavacimi institucemi formou prezentaci,
aktivnich diskuzi a predavanim zkuSenosti. Aktivita vede k moZznosti navazani
regiondlni i nadregionalni spoluprace Skoly a zaméstnavateld a k zatraktivnéni
technickych a jinych nedostatkovych obor(.

Zastupci pozvanych firem maji pfilezitost se podélit o zkuSenosti ze svého oboru, co
vSechno jejich prace obnasi, jaké maji zkuSenosti se zaméstnavanim absolvent(, na
co by si méli dat pozor, na co by se méli pfi své pfipravé na budouci zaméstnani
zaméfit apod. Této aktivity se UCastni Zaci a studenti, ktefi maji moznost pfedat své

zkuSenosti se svou Skolou mladsim zakam.

3. Zaveér

Projekt Kariérovy koucink do Skol bude po 3 roky pfispivat ke zvySeni efektivity
profesniho poradenstvi na stfednich a z&kladnich Skolach. Vyuziva systemického
koucovani a tréninku kompetenci didlezitych na trhu prace.

Summary

The contribution called The Efectivity of Carreer coaching presents a research
carried out among the students of the secondary schools in Moravskoslezsky resort.
The research was focused on students” ways how to chose the school or the future
profession. The contribution adverts to the importance of the right choice of
profession and recommends to focus on development of skills important for labor
market such as communication or time management. The project Carreer coaching
for schools financed by European Social Fund is focused on development of
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profession consultancy at primary and secondary schools. The project offers the
activities such as profession diagnostic, carreer coaching or round table.
The project utilizes principle of systemic coaching.
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